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TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 06/2023

Processo Administrativo n°® 028/2023

1. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servico de Solucdo de Filtragem de Conteldo de E-mail na Nuvem (Antispam Corporativo), para
protecdo de 300 caixas postais, contemplando servigos de instalagdo, manutencéo, atualizagéo e
suporte técnico especializado da plataforma ofertada, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

o Unidade de Valor Mensal
Iltem | Descricao Qtd i .
Medida Estimado
01 Servigo de AntiSpam 12 Meses R$ 2.243,42

1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum tendo em vista que o servigo AntiSpam pode
ser objetivamente definido neste instrumento, com base em especificacdes usais do mercado.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite previsto na lei 14.133/2021.

1.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacéo dos servicos, inclusive deslocamento e demais custos referentes a execucéo do servico.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Devido ao grande volume de mensagens que transitam nos diversos enderecos de e-mail da
autarquia, sendo um alto percentual destas Spam e lixo eletrénico, faz-se necesséaria umas solugdo
robusta, eficaz e confiavel de filtragem de contelddo a fim de proteger a rede de computadores de
ataques e contetdos maliciosos e garantir a seguranca, integridade e confidencialidade dos dados.

3. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
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3.1.00 MODELO
311 O produto deve ser ofertado como servigo em nuvem, SaaS — Software as a Service
3.2.D0 CONSOLE DE GERENCIAMENTO
3.2.1. A solucédo deve possuir console e acesso em plataforma totalmente WEB.
3.2.2. A CONTRATANTE deve possuir acesso de forma ilimitada a quarentena dos

usuarios, criacao de filtros regras, geracdo de relatérios e acesso a graficos de analise para
tomada de decisdes.

3.3.DA PLATAFORMA

3.3.1. A licenca de uso deve suportar usuarios de correio eletrdnico de forma ilimitada;
3.3.2. Deve suportar usuarios “alias” de forma ilimitada

3.3.3. Deve ser capaz de filtrar o tr&fego de correio, bloqueando a entrada de virus, SPAM
e Malwares.

3.4.FILTRO DE ENTRADA

3.4.1. Deve suportar a filtragem de no minimo 100.000 (cem mil) mensagens mensais
3.4.2. Deve suportar tamanho de mensagens de no minimo 400 mb.

3.5.FILTRO DE SAIDA

3.5.1. Deve suportar a transmissé@o de no minimo 15.000 (quinze mil mensagens més)

3.6.DAS FUNCOES GERAIS

3.6.1. A CONTRATANTE tera direito de uso da versdo mais atual do produto licenciado
caso esta esteja disponivel pelo fabricante, atualizagbes de recursos e melhorias dentro da
mesma versao;

3.6.2. Garantia de software contra mau funcionamento e correcdo de Bugs e falhas;

3.6.3. Deve ser uma solugcdo completa com registro de LOGS de todas as atividades
realizadas dentro da plataforma.

3.6.4. Ter a capacidade de processar o trafego de entrada de mensagens filtrando e
protegendo contra ameagas e conteddos indesejados;

Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul cremers.org.br
Av. Princesa Isabel, 921 | Bairro Santana | Porto Alegre - RS | CEP: 90620-001 €1 @/cremersoficial
Fone: (51) 3300.5400 | cremers@cremers.org.br 2



© CREMERS £

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL AUTARQUIA
FEDERAL
3.6.5. Deve possuir ferramenta de auditoria de e-mail, com facilidade de pesquisa por

—_— e
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origem, destino, assunto e conteldo da mensagem.

3.7.DA ALTA DISPONIBILIDADE E SISTEMAS CONTRA FALHAS

Em caso de indisponibilidade do provedor de correio eletrénica a solu¢éo de Antispam deve reter
as mensagens pelo periodo minimo de 7 (sete) dias.

3.7.1. A solucédo deve ser replicada em diversos Data Centers para maior resiliéncia.

3.8.DA PROTECAO CONTRA ATAQUES

3.8.1. A solugdo deve ser capaz de efetuar a filtragem do trafego de correio eletrdnico
bloqueando a entrada de:

3.8.1.1. Virus;
3.8.1.2. Malwares;
3.8.1.3. Spam;

3.8.2. A solugdo Deve realizar atualizagdo automética das assinaturas de antivirus,
antispam e outras assinaturas necessarias para o bom funcionamento da solucéo.

3.8.3. A solucdo deve permitir criacdo de listas negras e listas brancas.

3.9.D0 MONITORAMENTO E LOGS

3.9.1. Possuir registro de log de TODAS as a¢8es executadas na interface de administracao
para fins de auditoria. Esse log deve ser de facil acesso e para obtencao dele.

3.9.2. A solucdo deve apresentar graficos referente as cinco fontes de SPAM por pais.
3.9.3. A solugéo deve apresentar gréaficos referente as cinco fontes de e-mails limpos.
3.9.4. A solucéo deve ser capaz de apresentar diagndsticos dos servigos em execucgao.
3.9.5. Os logs da solugdo deverdo apresentar no minimo os seguintes dados:

3.9.5.1. ID do Email;

3.9.5.2. Assunto;

3.9.5.3. Data/Hora;

3.9.5.4. E-mail de destino;

3.955. E-mail de origem;
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3.9.5.6. IP de Origem;
3.95.7. Status da mensagem.
3.9.6. O rastreamento deve ser a partir de uma Unica interface de gerenciamento, ndo sendo
aceito pesquisa via linha de comando;
3.10. DAS INTEGRACOES SISTEMICAS
3.10.1. A solucéo deve disponibilizar painéis graficos com estatisticas instantaneas.
3.10.2. A solugéo deve prover lista de e-mail validos
3.10.3. A solucéo deve prover lista de emissores de e-mail validos
3.10.4. A solucédo deve prover lista de emissores de e-mail bloqueados
3.10.5. A solucédo deve possuir integracdo com Microsoft Active Directory
3.10.6. A solucéo deve possuir integracdo com LDAP Sync
3.10.7. A solucdo deve permitir a configuracdo de alias por dominio
3.10.8. A solugéo deve possuir caracteristica de CATCH-ALL
3.10.9. A solucgéo devera prover comunicacao criptografada entre a solucéo e o provedor de

e-mail com encriptacdo TLS com caracteristica (OE) Opportunistic encryption.

3.10.10. A solugdo deve suportar “etiquetas” nos e-mails para que 0s e-mails possam possuir
alias ilimitados.

3.11. DA PROTECAO CONTRA MALWARES

3.11.1. A solucdo deve permitir regras de bloqueio para o recebimento de arquivos
compactados.

3.11.2. Deve suportar a criacéo de regras sem limites

3.11.3. Deve possuir o monitoramento de no minimo 100.000.000 (cem milh&es) de senders.
3.11.4. Deve possuir politicas de filtragem Domain-wide

3.11.5. Deve possuir politicas de filtragem Custom-Domain

3.11.6. Deve possuir a filtragem de virus e malwares

3.12. DA PROTECAO CONTRA SPAM E PHISHING
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3.12.1. A solucéo deve possuir filtro de anti-spam para deteccdo de spams

3.12.2. A solucdo deve permitir a criagdo de regras de filtro de URL: Filtragem por URL
contidas na no corpo da mensagem, dessa forma combatendo possivel email Phishing;

3.12.3. A solugéo deve permitir a criagdo de filtros de URL de forma ilimitada, podendo
restringir quaisquer assuntos de interesse da CONTRATANTE.

3.13. DOS RELATORIOS

3.13.1. Deve permitir a geracdo de relatérios da solucdo de forma centralizada através de
uma Unica interface web no console de gerenciamento;

3.13.2. Permitir a selecdo de dados para a formulacdo de relatérios por data ou por um
intervalo de tempo especifico;

3.13.3. Capacidade de criar relatérios globais e por dominio.
3.13.4. Deve permitir a exportagdo dos relatérios no formato CSV, PDF e/ou HTML;
3.13.5. Permitir filtros de relatérios com definicdo de origem (email de origem) e destinos

(email de destino) especifico;

3.13.6. Deve permitir filtragem das mensagens selecionado a quarentena indicada, por
exemplo filtrar mensagens selecionando a quarentena PROVAVEL SPAM.

3.13.7. Deve permitir a configuracdo de no minimo periodo de 1 més para a retencao de
dados para a formulacéo de relatorios;

3.14. DA QUARENTENA

3.14.1. Permitir ao administrador da solucao executar pesquisa nas areas de quarentena de
todos os usuéarios atraveés de interface web.

3.14.2. A solugéo deve prover quarentena ilimitadas por usuario.

3.14.3. A solucgéo deve prover quarentena por dominios compartilhados

3.14.4. A solugéo deve prover relatorios de quarentena por hora, diario ou semanais.

3.14.5. A solucdo deve prover a visualizacdo e recuperagdo de e-mails em quarentena por

no minimo 30 (trinta) dias

3.14.6. A solucéo deve prover a possibilidade de reenvio de e-mails em quarentena por no
minimo 30 (trinta) dias.

3.14.7. A solucéo deve prover a possibilidade leitura de logs.
= e ==
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3.14.8. A solucédo deve prover o provisionamento de quarentena de forma automatica.
3.15. DA IMPLANTACAO
3.15.1. Entende-se como fase em que se dard a instalacdo e configuracdo dos produtos, ou

seja, efetiva implementacao do projeto especificado;

3.15.2. A instalacédo e testes dos produtos devem estar inclusos no custo do produto;
3.15.3. A implementacédo devera ser realizada de tal forma que as interrup¢des no ambiente
de producdo sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias, e, ainda, ndo causem

transtornos aos usuarios finais do 6rgéo;

3.15.4. A CONTRATADA deverd executar uma seérie de testes funcionais bésicos para
verificar o perfeito funcionamento do ambiente.

3.15.5. Durante a execucédo dos servi¢os, pelo menos um representante do CONTRATANTE
participard e fara composicao na equipe designada para as atividades.

3.16. DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

3.16.1. O prazo de garantia das licencas da solu¢éo ofertada devera ser de, no minimo, 12
(doze) meses, contados a partir da data do aceite definitivo;

3.16.2. O suporte técnico devera ser prestado em caso de falhas, davidas e/ou
esclarecimentos de qualquer um dos produtos, mdédulos e programas referentes aos
componentes que compdem a solugao.

3.16.3. A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta de abertura de chamado com
0Ss seguintes pré-requisitos:

3.16.3.1. Abertura de chamado por correio eletrénico.

3.16.3.2. Abertura de chamado por comunicador instantdneo que permita transformar a
conversa em um chamado de forma automatica.

3.16.3.3. Console com acesso via internet via navegador.

3.16.3.4. A ferramenta devera apresentar uma pesquisa de satisfacdo ao término de cada
atendimento. A CONTRATANTE poderé solicitar uma copia do nivel de atendimento a qualquer
momento.

3.16.4. A CONTRATADA devera fornecer os niveis de atendimento conforme abaixo
indicado:

3.16.4.1. Os chamados de severidade ALTA (quando ha indisponibilidade de uso da solucédo)
deverdo ter o inicio do atendimento em até 2 (duas) horas apds a abertura da solicitacéo;
— =
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3.16.4.2. Os chamados de severidade MEDIA (quando hé falha, simultanea ou ndo, de uma ou
mais funcionalidades que ndo cause indisponibilidade, mas apresente problemas de
funcionamento e/ou performance da solucéo) deverao ter o inicio do atendimento em até 8 (oito)
horas ap6és a abertura da solicitacéo;

3.16.4.3. Os chamados de severidade BAIXA (para instalacdo, configuracéo, atualizagdo de
versdes e implementacdes de novas funcionalidades) deveréo ter o inicio do atendimento em até
12 (oito) horas ap0s a abertura da solicitacéo;

3.16.4.4. Os chamados de severidade INFORMATIVO (informacdes ou davidas) deveréo ter o
inicio do atendimento em até 12 (oito) horas apds a abertura da solicitacao;

3.16.5. A CONTRATADA devera ter especialistas na ferramenta proposta fisicamente na
mesma cidade que a CONTRATANTE ou até no maximo 150km para melhor atendimento
presencial se necessario.

3.17. MIGRACAO

3.171 Garantir a importagdo de todas as informagdes compativeis e bases do sistema de
antispam atual utilizado pela CONTRATANTE para o novo sistema.

3.17.2 Sistema devera ser testado em Homologacéo antes de ir para Producéo.
3.18. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO
3.18.1 O servigco deverd estar integralmente implementado na sede do CREMERS na cidade

de Porto Alegre/RS dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis apés a assinatura do contrato.
4. DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO

4.1. Comprovacédo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagcdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, mediante a apresentagdo de no minimo, 01
(um) Atestado de Capacidade Técnica.

4.1.1. Para fins da comprovacao, os atestados deverdo dizer respeito a servicos executados, comprovando

a experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestacao dos servi¢os, sendo aceito o somatdrio de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 02 (dois) anos serem ininterruptos.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.
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As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11);

O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagédo que
demandar decisdo ou adocado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, |V);

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢édo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 22, V);

O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢éo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 21, 1).

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagcdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

Caso ocorram descumprimento das obriga¢gfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
ra tempestivamente na solugdo do pr rtando ao gestor do contrato para qu
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as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 23, 1V).

5.7. O gestor do contrato coordenara a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizagao
do contrato contendo todos os registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1V).

5.7.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencéao das condi¢Bes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IlI).

5.7.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo
contratado, com meng¢éo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

5.7.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacio de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata
o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n®11.246, de 2022, art. 21, X).

5.8. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término

do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovagdo ou prorrogagao
contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

5.9. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

5.10. O gestor do contrato deverd enviar a documentacé@o pertinente ao setor de contratos para a

formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cao de Resultado ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos definido pela
CONTRATANTE.

6.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

Oes cabiveis atada:
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6.3. ndo produzir os resultados acordados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade

minima exigida as atividades contratadas; ou

6.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.5. Do recebimento

6.5.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias uteis, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n® 11.246, de 2022).

6.5.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicac¢do de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.

6.5.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n® 11.246, de 2022).

6.5.4. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

6.5.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

6.5.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagGes da execugéo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos, que poderé resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.5.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execucgdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medigcdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

6.5.8. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

6.5.9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias utéis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucéo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢6es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacao e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa
para emissédo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢édo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.
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Liquidacéao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021

Para fins de liquidacédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

0 prazo de validade;

a data da emisséao;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo respectivo de execu¢éo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de reteng8es tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o0 prazo apés a comprovacdo da regularizacdo da situagcdo, sem Onus a
contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢cdes
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitagcdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera

comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
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inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagcdo da
liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacédo do indice INPC (IBGE) de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado através de deposito ou transferéncia bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123, de 2006, néo sofrerd a retencao tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido

previsto na referida Lei Complementar.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1.
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7.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na

modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitacéo
7.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

7.3.1. Habilitacdo juridica

7.3.1.1. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.3.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

7.3.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

7.3.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.3.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

7.3.1.6. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

7.3.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacgéo respectiva.

7.3.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

7.3.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
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7.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
7.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de

maio de 1943;

7.3.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

7.3.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

7.3.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragéo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.3.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

7.3.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira

7.3.3.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcao

(art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

7.3.3.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

7.3.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balang¢o patrimonial,
demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagédo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
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Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).
7.3.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao.

7.3.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

7.3.3.6. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragtes
contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

7.3.3.7. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo
fornecedor.

7.3.4. Qualificacdo Técnica

7.3.4.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

7.3.4.1.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

7.3.4.1.2. Para fins da comprovacéo, os atestados deverao dizer respeito a servicos executados,
comprovando a experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestacao dos servigos, sendo
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade
de os 02 (dois) anos serem ininterruptos.

7.3.4.1.3. Sera admitida, para fins de comprovagcédo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o

somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

7.3.4.1.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

7.3.4.1.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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8.1.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 26.921,00 (vinte e seis mil e novecentos e vinte e
um reais), conforme custos unitarios apostos no item 1.1.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento do CREMERS no exercicio de 2023 na conta 6.2.2.1.1.33.90.39.010
- MANUTENCAO DE SISTEMAS DE INFORMATICA - SOFTWARE.

9.1.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Luis Eduardo Pires Monte Maior Alfredo Rosa da Silva
Centro de Informética Pregoeiro
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